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COGNOME E NOME JOSEPH Iliana 
 

  

 
 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 

Da gennaio 2018-in corso 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Da Nov. 2015  a Dic 2017 

CONSULENTE DI COOPERAZIONE INTERNAZIONALE (attività occasionale) 
 
▪ Società “NEW LIFE FOR CHLDREN” -  Via Ruggero Bacone 6 -  Roma  e varie 
▪ Affiancamento a progettazione in Haiti 
▪ Ricerca di partner di progetto in Haiti 
▪ Organizzazione e realizzazione di studi di fattibilità 
▪ Organizzazione e realizzazione di missioni in Haiti 

 
Attività o settore Organizzazione no profit  
 
TRADUTTRICE ED  INTERPRETE  (attività occasionale) 
Società “L’ALBERO DELLA VITA” Via Pisani 13 – MILANO 
Società “NEW LIFE FOR CHLDREN” -  Via Ruggero Bacone 6 -  Roma 
▪ Traduzione testi  italiano-creolo o creolo-haitiano 
▪ Traduzione simultanea da creolo a italiano e viceversa in Haiti 
▪ Assistente in corsi di formazione o eventi in Haiti 

Attività o settore Organizzazione no profit 
 

Da Giugno a Settembre 2017  
 
GESTIONE DEL PADIGLIONE HAITI presso l’Expo 2017 di Astana (Kazahstan) 
Ambasciata di Haiti di Roma 

▪ gestione dei ricevimenti e accoglienza delegazioni 
▪ gestione della sala 
▪ gestione cassa 
▪ apertura e chiusura del padiglione 

 
Attività o settore Organizzazione eventi 
 

 
Da Agosto 2015 ad Ottobre 2015 

 
VOLONTARIA PER LA GESTIONE DEL PADIGLIONE HAITI presso l’Expo 2015 
di Milano 
Ambasciata di Haiti di Roma 

▪ gestione dei ricevimenti 
▪ gestione della cucina e sala 
▪ gestione cassa 
▪ apertura e chiusura del padiglione 

Attività o settore Organizzazione eventi 

Da Febbraio 2008 a Giugno 2015 COMMESSA  DI NEGOZIO 
EUROPHOTO TRADING S.r.l. - Via Carlo Alberto 49 - TORINO 

▪ Addetta alla vendita reparto telefonia ottica e fotografia 

Attività o settore Commercio  
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Da Ottobre 2006 a Gennaio 2008  ADDETTA  ALL’INFORMAZIONE E ALL’ASSISTENZA DEL CLIENTE 
QUANTA S.p.A. – interinale presso ditta VODAFON ONE via Roma - TORINO 

▪ Addetta alla vendita di telefonia e all’assistenza clienti  
▪ Cassa per il cliente, apertura e chiusura cassa 

Attività o settore Distribuzione e servizi  

Da Novem. 2005 a Marzo 2006 AUSILIARIA DI VENDITA 
EASY JOB S.r.l. – interinale presso la ditta PITTARELLO Via Orvieto - TORINO 

▪ Vendita al minuto di scarpe e accessori 

Attività o settore  Distribuzione e servizi 

Da  Dicem. 2004 a Settem. 2005 COMMESSA DI VENDITA 
Auchan S.p.A. Corso romania 460 - TORINO 

▪ Cassiera su due turni a ciclo continuo (compresi i festivi) 

Attività o settore Commercio  

Da Marzo 2004 a Settembre 2004 AIUTO COMMESSA 
MONDO NUOVO S.C.S.  Via San Donato 43 - TORINO 

▪ Apertura e chiusura del punto vendita 
▪ Gestione della cassa (apertura e chiusura) 
▪ Vendita al cliente 

Attività o settore Commercio equosolidare  

Nel 2003 COMMESSA  DI VENDITA (contratti interinali) 
ADECCO ITALIA S.p.A.; SYNERGIE ITALIA; GI GROUP S.p.A.; MANPOWER S.r.l. 

▪ Cassiera di ipermercato su turni compresi i festivi 
▪ Apertura e chiusura della cassa 

Attività o settore Commercio grande distribuzione  

Da Giugno 2002 a Dicem. 2002 COMMESSA  DI VENDITA 
SOCIET SVILUPPO COMMERCIALE S.r.l. 

▪ Apertura e chiusura del punto vendita 
▪ Gestione della cassa 
▪ Gestione del cliente e vendita 
 
Attività o settore Commercio prodotti alimentari  
 
 

Da Settem. 2001 a Febbr. 2002 COMMESSA  DI VENDITA 
KAIROS S.r.l. presso BLOKBUSTER di Settimo T.se 

▪ Apertura e chiusura del punto vendita 
▪ Gestione della cassa 
▪ Gestione del cliente e vendita 

Attività o settore Commercio prodotti alimentari  

Nel 2000 ADDETTA AL CONFEZIONAMENTO 
Drink International di SETTIMO TORINESE (TO) 

▪ Confezionamento cestini natalizi  

Attività o settore Prodotti alimentari  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

 

Da gennaio 2018 – in corso 
 
 
 
 
 
 

Nel 2000 

FOCSIV Corso di Specializzazione SPICeS -Roma  

COOPERAZIONE Internazionale 
DIRITTO Internazionale e Diritti Umani 
ECONOMIA della Cooperazione Internazionale 
PROJECT Cycle Management 
 

Corso di Addetto/a vendite 
Conseguito presso Immaginazione e lavoro di Torino (corso con patrocinio Regione Piemonte)  

  
Nel 1995 Diploma scientifico di scuola superiore  

Conseguito presso la suola superiore “Lycee Tertullien Guilbaud”  di Haiti  
 

Lingua madre Creolo Haitiano 
Italiano: scritto e parlato dal 1996, con conseguimento Scuola Media Italiana nel 1997 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Francese  AVANZATO AVANZATO AVANZATO AVANZATO AVANZATO 
  

Inglese  INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO 
 Conseguito attestato di frequenza al corso liv. Intermedio e avanzato presso ENAIP di Settimo T.se 

 
 

Competenze comunicative Ritengo di possedere buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di addetta 
vendita e assistenza al cliente. Inoltre ho maturato buone capacità di comunicazione e di relazione 
all’interno dei gruppi di lavoro anche con i miei responsabili che spesso mi hanno affidato mansioni di 
responsabilità. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ritengo di aver maturato buone capacità di leadership esercitata nelle mie esperienze presso l’EXPO 
2017 e 2015 e  presso BLOKBUSTER  dove avevo incarichi di organizzare turni e attività per  gruppi 
di lavoro di circa 10 persone. Inoltre sono stata spesso incaricata di formare il personale neoassunto. 

Competenze professionali Sono membro dell’associazione culturale Haititalia  di Settimo T.se (attualmente con incarico di 
presidente dell’associazione) 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

Contenuti Sicurezza Risoluzione di 
problemi 

 INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO 

 Conseguito attestato di frequenza al orso di informatica presso la società IRRSAE Piemonte di Torino 
 ▪ buona padronanza dei programmi Microsoft Office e Internet 
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                                                    Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs 196/2003 e D.L. 70/2011 
 
 
 
 
Settimo Torinese, 19/03/2019                                                                                                                        Firma  

Altre competenze Appassionata di danze caraibiche, sport vari e lingue straniere 

Patente di guida PATENTE B,  AUTOMUNITA 


